Proposit

La formaci¢ sobre I's del catala en contextos multilingles pretén oferir solucions
practigues que permetin una distribucio de funcions i un equilibri racnable de I's
de les llengles segons el context i, per tant, aconsequir uns beneficis per a
l'empresa, tant interns -relacié amb treballadors- com externs -comunicacié amb
consumidors i clients-. L'empresa d'avui no sols ha de tenir en compte els beneficis
economics, sind que també ha de respectar unes normatives i assumir una
Responsabilitat Social Corporativa(RSC), que no afecta només glestions
mediambientals, sind també les socials i linguistiques.

Amb una voluntat pedagogica i practica, la Fundacio Vincle vol cotlaborar amb el
mon empresarial per establir quin ha de ser el posicionament que, sense prejudicis

niapriorismes, correspon al catala, al seu territorii en un context de multilinglisme.

Queé és la Fundacio Vincle?

La Fundacio Vincle és una fundacio privada sense afany de lucre, fundada el 2008
amb objectiu principal de treballar en la normalitzacio de la llengua catalana en

diversos ambits i, sobretot, centrada en el terreny empresarial i en el de l'arrelament

dels nouvinguts. Els darrers anys ha dut a terme campanyes i ha incrementat la
seva voluntat de contribuir al mon de lempresa, el comerc i el treball perque la
llengua catalana pugui assolir el paper que li correspon dintre del seu pais.
Parallelament a aquesta tasca, la fundacié també publica estudis i informes sobre
la situacio economica (déficit fiscal, infrafinancament...)i d'infraestructures, tant
de Catalunya com de Valenciailes llles Balears, en que es posa de manifest el
maltractament economic que pateixen.
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Preguntes que tenen resposta
sobre el catala a ’empresa

« Enque beneficiara aquesta formaci¢ la meva empresa?

« ¢Quina ésla Responsabilitat Lingtistica Corporativa que haurien
dassumir les empreses a dia d'avui?

- ;LaResponsabilitat Linguistica forma part de la Responsabilitat Social
Corporativa?

« ;Perque ladisponibilitat linguistica ens fa més competents com a
empresa?

« ;Comactuemicom hauriem d’actuar en contextos multilingties?

« ;Que hade feruna empresa quan en un territori s'hi parla més d'una
llengua?

« ;Quina ésla normativa legal vigent que protegeix la presencia del catala
alempresaientre els drets dels consumidors?

Introduir el catala a lempresa:

és respectar
el consumidor,

és respectar la llei,
és [yer negoci,
és complir
amb la RSC.
Tot plegat és més
jacil que no et penses.

Quins temes
es tractaran
a la jormacio?

Usos comunicatius interns

« Comunicacid interna oral i escrita

« Documentacio administrativaijuridica amb els treballadors i
proveidors

- Habitslinguistics interpersonals
« Cursosde formacio

e Intranet

Usos comunicatius externs

- Atencio oraliescrita a clients i usuaris

« Contractes, factures, pressupostos, tiquets de compra, resguards,
rebuts...

- Etiquetatge, instruccions, manuals d’Us, garanties i embalatges dels
productes

o Retolacidicartelleria

- Llistes de preus exposats; cartes i menus en bars i establiments de
restauracio

- Catalegialtres productes de promocio i invitacié a comprar
« Altres ambits de relacio amb el consumidor
- Webixarxes socials

o Publicitat




