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Estudi sobre usos lingiiistics

Introduccio

Fins ara, les estadistiques disponibles sobre Us del catala a les notaries, sén les
recollides pel Col-legi de Notaris de Catalunya i es limiten a informar del total de
documents atorgats en catala perd no recullen altres aspectes com ['atencio oral
en l'oficina notarial ni cerquen deduir les possibles causes d’un major o menor Us
del catala.

La Plataforma per la Llengua, amb la col-laboracié6 de la Fundaci6 Vincle, i el suport
de la Generalitat de Catalunya han dut a terme una recerca que, amb una mostra
de clients de notaries, ha investigat els usos linglistics orals i documentals i,
mitjancant preguntes obertes i tancades, ha classificat les possibles causes del baix
Us del catala que mostraven les estadistiques préevies sobre documents notarials.
Les persones enquestades, majoritariament, han col-laborat de grat i moltes d’elles
han fet comentaris sobre I’atencié rebuda o han explicat el motiu de la tria de
'idioma. Aquesta aportacié ha estat molt valuosa per ’analisi qualitativa de les
dades i la formulacié de les recomanacions.

Per qué molts clients de parla catalana acaben optant pel castella com a llengua de
escriptura? Tothom té l'ocasi6 d’exercir el seu dret d’opcié lingtistica? El personal
de les notaries esta adequadament capacitat per parlar i treballar en catala? Els
usos son similars en tots els territoris de Catalunya? Hi ha diferéncies entre els usos
lingtiistics notarials amb els clients particulars

a les oficines notarials de Catalunya

Marc juridic del dret d’opcio
lingiiistica a la notaria

La llei garanteix el dret d’opcié lingtiistica a les oficines notarials establint el deure
de coneixement de la llengua catalana tant dels notaris com de les persones que hi
treballen, sense que 'exercici d’aquest dret per part de la ciutadania pugui suposar
indefensio ni dilacions indegudes. Aixi ho estableixen els articles 32 i 33 de I’Estatut
d’Autonomia de Catalunya i l'article 14.5 de Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica.

El Decret 204/1998, de 30 de juliol, sobre I’Gs de la llengua catalana als documents
notarials reglamenta una serie d’obligacions per garantir I's efectiu del dret
d’opcio linglistica dels ciutadans. S’hi recullen mecanismes de tria de la llengua
en cas que no hi hagi acord entre les parts. A més estableix 'obligacié de les
notaries de preguntar explicitament als atorgants, o als seus mandataris, quina
llengua escullen tant abans de redactar el document, com en el moment de rebre
’encarrec de redactar-lo.

Per tant és al ciutada a qui correspon triar la llengua en que vol els documents i
escriptures quan va a una notaria i la notaria ha de garantir l’exercici d’aquest dret.
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Fitxa tecnica del treball de camp

Metodologia de Pinforme

Univers: Actuacions notarials fetes a Catalunya
Mostra: 248 enquestes presencials (CAPI) a clients que sortien de notaries

Marge d’error: Per a resultats globals, +/- 6,2% per a un nivell de confianga del 95%,
enquép=q=50ik=1,96
Treball de camp: Fet del 18 de setembre al 20 d’octubre del 2017

Procediment: Sorteig pur de 53 notaries, amb la seglient distribuci6 entre ambits
territorials

Nombre oy Percematge  Notaes Enauettes
Barcelona ciutat 96 38,7% 17 5,6
Camp de Tarragona 24 9,7% 5 4.8
Catalunya Central 16 6,5% 3 53
Comarques gironines 17 6,9% 4 43
Ponent 14 5,6% 3 47
Resta de 'ambit metropolita ~ 68 27,4% 18 3,8
Terres de 'Ebre 13 5,2% 3 43

a les oficines notarials de Catalunya

Analisi dels resultats

Amb la finalitat d’analitzar els usos lingistics a les notaries catalanes, es va
preguntar als 248 enquestats si havien estat informats de llur dret de fer U'escriptura
en la llengua oficial que triessin. Cal destacar, perd que els resultats d’aquest
questionari prenen com a unitat el client o professional que surt de la notaria,
independentment del nombre d’escriptures que tramiti.

També se’ls va preguntar per la llengua en que havien fet la darrera escripturaila
llengua en que els havia ates oralment la persona amb qui havien parlat més estona.

A més, se’ls va preguntar per llur llengua habitual i se’ls va classificar segons si eren
professionals o clients. En ocasions, s’obtenia informacié diferenciada del client i del
professional.

A mode de sintesi, podem exposar les seglients afirmacions sobre els resultats:

1. La majoria de les notaries (68%) no ofereixen ’opcié de triar la llengua en que es
redactaran els documents notarials o les escriptures.

Es planteja 'opcid lingiiistica
en fer Uescriptura?

si, 32%

No, 68%
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2. Hi ha una gran desproporcio
afavor del castella, en la
redaccié dels documents
notarials.

Llengua de Uescriptura

Catalai Castella

Angles
1,3%

0,9%

Catala
24,6%

Castella
73,2%

3. Només son en catala una quarta
part de les escriptures, malgrat
que la majoria dels enquestats sé6n
catalanoparlants.

Llengua del client

Bilingiies catala

i Castella |

Parlants
1,2% d’altres
Parlants dion:es
de castella 6,8%

35%

Parlants
de catala
51,1%

4. Siesrespecta el dret a 'opcié linglistica i s’ofereix triar la llengua, es tria
majoritariament el castella, pero es fa en menor proporcié que quan no s’ofereix.
En canvi, si s’informa als clients de la possibilitat d’escollir la llengua de
lescriptura, el resultat és més favorable a U’Gs del catala.

En quina llengua es fa ’escriptura quan s’ofereix la tria lingiiistica i quan no?

1,4%
100% =2
21,1%

80%

60%

20%

0%

No s’ofereix

- - =

1,5%
[ Catala
32,4% B Castella
Catalai
castella
B Angles

S’ofereix

a les oficines notarials de Catalunya

5. El fet de respectar de manera sistematica el dret d’opcié lingiiistica dels
clients implicaria una millora en ’us del catala a les escriptures. De fet, els
percentatge de catalanoparlants als qui es fa l'escriptura en catala és més de vint
punts superior quan se’ls ofereix la possibilitat de triar la llengua en qué volen
l’escriptura (el 54,5% trien el catala) que quan no se’ls pregunta (en aquest cas,
només el 33,8% de les escriptures es fan en catala).

Enquestats que parlen habitualment en catala:
En quina llengua es fa l'escriptura quan s'ofereix la tria lingiiistica i quan no?

1oo% ] Catala
33,8% R
80% — ’ ] 54,5% B Castella
Catalai
castella

60%

40%

42,4%

20%

0%

No s’ofereix S’ofereix

Enquestats que no parlen habitualment en catala:
En quina llengua es fa l'escriptura quan s'ofereix la tria lingiiistica i quan no?

3,4%
100% s Catala
B Castella
0
80% Catalai
castella
60% B Anglés

40% 94,8%

20%

0%

No s’ofereix S’ofereix



eeo

Estudi sobre usos lingiiistics

6. Cal destacar que quan no s’ofereix la tria lingiiistica, hi ha una tria intrinseca
evident per part de la notaria, probablement a partir de les caracteristiques que
observen en el client (la llengua que parla, la procedéncia, l’aspecte fisic...). Als
parlants de catala, se’ls acaba fent I'escriptura en catala en un 33,8% dels casos en
qué no se’ls ha preguntat, mentre que als que no el parlen habitualment, només se’ls
fa en un 5,1% dels casos (3,4% en catala i 1,7% en catala i castella). Si ens centrem
exclusivament en els clients catalanoparlants i creuem la llengua en qué han rebut
les escriptures amb la llengua en qué se’ls ha atés oralment (a ells directament o a
llurs representants legals), podem observar un grup de casos en qué ’atencié a un
catalanoparlant s’ha fet en castella i ’escriptura se li ha tramitat directament en
aquesta llengua. També ho tramiten en castella una majoria ajustada dels qui han
ates en catala els clients catalanoparlants, pero no els han preguntat la llengua en
qué volien l'escriptura.

Enquestats catalanoparlants als qui no s'ha ofert la tria lingiiistica:
Llengua de l'escriptura classificada segons la llengua de l'atenci6 oral a la notaria

100% — — Catala
80% 36,4% H Castella
70%

100%
40%
I 56,3% I 63,6%

20%

0%

Castella Catala Catala i castella
Llengua d'atencio a la notaria

7. La presencia del catala a les escriptures notarials es veu afectada per les mateixes
dinamiques sociolingliistiques territorialitzades que mostren les enquestes o altres
estadistiques d’usos lingtiistics a la justicia.

10
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Llengua de l'escriptura notarial, classificada per territoris
100% —pap%

11,1%

15,4% S 25%
80% gce 42,9%
52,9%
60%
40% 82,1% 85,7% =
60% 57,1%
47,1%
20%
0%
Barcelona Camp de Catalunya Comarques Ponent Resta de Terres
ciutat Tarragona central gironines Pambit de UEbre
metropolita
Catala M Castella Catalaicastella M Anglés

8. El resultat de tot plegat és que només 4 de cada 10 dels parlants de catala veuen
llurs escriptures tramitades en la seva llengua. En canvi, gairebé tots els parlants
de castella (el 95,8%) veuen llurs escriptures tramitades en castella.

Llengua de l'escriptura notarial, classificada segons la llengua del client

1,4% 0,9% 0,9%
100% — *or ? 5,9% " 1,3%
18,2%
’ 17,6% 24,6%
80% — 39,5%
18,2%
60%
- 95’90/0
40% 76,5%
63,6% - 59,6%
20%
0% —
Parlants Parlants de Parlants de Bilingiies Total
d’una altra castella catala castellai general
llengua catala
Catala M Castella Catalaicastella W Angles

11
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9. En les persones catalanoparlants es constata que la tria de Pidioma de
Pescriptura és condicionada i no plenament lliure perqué resulta afectada per 'tis
que es vol fer de 'escriptura o altres factors. Aquests condicionants no afecten els
castellanoparlants en la tria.

Explicacions més habituals de per qué s’ha fet l’escriptura en castella a clients
catalanoparlants

Manca d’informaci6 sobre la possibilitat de fer-ho en catala.

El notari té inércia de fer-les en castella si no se li diu el contrari, fins i tot si
parla en catala amb els clients.

3 | Lescriptura es fa com a continuacié d’una altra escriptura o document que
erainicialment en castella.

4 | El professional (sovint de I'advocacia) té problemes per a escriure o treballar
en catala i presenta els documents previs en castella.

5 | Alguna de les parts (persona fisica o juridica) té el castella com a llengua
habitual, tots els catalanoparlants implicats accedeixen a fer les escriptures
en castella. En alguns casos es tracta de matrimonis mixts de llengua. Alguns
col-lectius, com els bancs, treballen sistematicament en castella.

El client o una de les parts sén d’un territori de parla castellana.

El client o una de les parts son estrangers i volen l’escriptura en castella o
s’assumeix que la voldran aixi.

10. L’atencio6 oral a l'oficina notarial és equilibrada en catala i castella, amb un
percentatge del 5% superior en I’tis del catala.

Llengiies de la resposta oral Percentatge
Catala 42,4%
Castella 37,4%
Catalai castella 18,5%
Catala, castellaiitalia 0,4%

Angles 0,8%
Portugues 0,4%
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11. Les oficines notarials, en termes generals, garanteixen el dret d’opcié
lingiiistica en ’atenci6 oral. La majoria de les oficines notarials observades
compleixen amb la normativa i estan preparades per a atendre els clients en la
llengua que utilitzen habitualment, tant si sén llenglies oficials com si es tracta
d’altres llengiies. Aquest fet es garanteix tant en relacié amb els clients com amb els
professionals que fan la mediacié entre el client i el notari (sovint sén advocats). De
fet, son els professionals els qui sovint trien la notaria (alla on n’hi ha més d’una),
i la llengua emprada en la notaria és un factor que tria el professional.

Llengua de l'atencio oral rebuda a la notaria, classificada segons
la llengua del professional que representa el client

1000/0 —w | | [
7,8%

90% —— — — - —
17,4%
33,3%
80% —— ——— — —
8,7%
0, I
70% 62,5%
60%
78,1%
50%
40%
63,6%
30%
20% 37,5%
10%
14,1%
0% - " p—
Prof L Prof L Bilingiies Parlants d’altres
(| parlants catal parlants catala i castella llengiies (3)
Catala M Castelld Catalaicastella W Catala, castellaiitalia
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Recomanacions

En primer lloc, cal constatar I'elevada diferéncia entre una atencié oral en qué 'Us
del catala no és ple pero és habitual (com a minim, amb els clients i professionals
que el parlen), i els usos lingtiistics en la redaccio de les escriptures, atés que el catala
s’utilitza només en una de cada quatre escriptures i no és majoritari ni tan sols entre
els clients de parla catalana. Les dades estadistiques publiques sobre escriptures
mostren uns resultats de preséncia del catala encara més baixos, atés que allo que
s’ha mesurat és la relacio entre la llengua del client, la possibilitat de triar la llengua
de Uescripturaila llengua final en queé el client rep 'escriptura; cal tenir en compte,
pero, que no totes les persones tramiten el mateix nombre d’escriptures, fet que

pot no correspondre’s amb el total de les escriptures que es tramiten a Catalunya

en cada idioma (seria el cas, segons ens han indicat alguns dels enquestats, de les
entitats bancaries, en que [’Us del

catala és més baix).

De les dades de l'estudi podem Garantir quees pllglli triar
deduir que l’Us reduit del catala la “engua de I’escriptul'a
en les escriptures és originat per - o

diversos factors. En les linies es la millor manera de no
segiients intentem exposar-los deixar marge al pre'u(hc's

i també presentar possibles
solucions per a millorar els usos
lingtiistics a les notaries catalanes.

que perjudiquen el catala.

En primer lloc, cal destacar que

a les persones que no tenen el catala com a llengua habitual -que s6n un gruix
important dels clients- no se’ls fan gairebé mai les escriptures en catala, ni quan
se’ls ofereix la llengua en qué les volen, ni quan no és aixi. Aquest fet indica que
gairebé no s’han detectat notaries que treballin per defecte de tria en catalai

ho facin amb els clients no catalanoparlants que no s’han posicionat, cosa que si
que passa a ’inrevés. Aquest fet, a banda de no complir la reglamentaci6 lingtiistica
a les notaries, ens indica que en 'actuacio6 notarial sén ben vius molts prejudicis
lingiiistics, com ara la presumpcié de desconeixement del catala de persones que
no el parlen habitualment, o el fet de preveure que al client catalanoparlant li sap
menys greu de no poder disposar d’una escriptura en la seva llengua que al client
que té el castella com a llengua habitual.
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1. Dret d’opci6 lingiiistica a la notaria

En aquest sentit, la primera de les recomanacions que proposem al mén
notarial és informar sempre del dret d’opcié lingiiistica de forma efectiva,
no només de manera oral, siné també amb un indicador per escrit ben visible,
que és una bona practica que hem detectat en algunes de les notaries. Una tria
explicita és la millor manera de no deixar marge al prejudici, que sempre
anira en contra del catala, i s’ha demostrat que quan s’ofereix la possibilitat
de triar, el nombre d’escriptures en catala s’incrementa. Es important també
d’informar de totes les possibilitats i regles que conté el Decret 204/1998, de
30dejuliol (DOGC 2697, de 6 d’agost), sobre I’Us de la llengua catalana en els
documents notarials, com ara el fragment que preveu que en el cas que no
s’esculli expressament la llengua, la normativa estableix que el document
s’ha de redactar en catala, o el que preveu que en cas de conflicte de tries
lingiiistiques, Pescriptura es fara en ambdues llengiies oficials).

Si ens fixem en els usos de les persones de parla catalana que no acaben rebent llurs
escriptures en catala i els motiu al-legats, afegim a la primera recomanacié aquestes
propostes de bones practiques

2. Traducci6 sense cost

De vegades l'escriptura ha de tenir efecte fora de Catalunya i dins de l’Estat, i la
normativa estatal en permet la validesa en castella, pero no en catala. En aquest
cas cal que la notaria informi al client que, en compliment de la normativa, pot
demanar la traduccioé sense cap cost com una copia de U’escripturaiamb els
mateixos efectes que la primera copia.

3. Respecte a totes les parts

Si concorren diversos actors amb tries de llenglies diferents, aquest no hauria
de ser un factor de fre de 'is del catala a favor del castella, com s’al-lega ara,
perqué la norma preveu que, si no hi ha acord entre els atorgants pel que fa
a la llengua, Uescriptura s’atorga en ambdues llengiies oficials, pero no cal
emprar el sistema de doble columna.

4. Entitats financeres

S’hauria de comprovar si els professionals i responsables d’entitats bancaries
que encarreguen les escriptures a les notaries han preguntat préviament al
client o les parts en quina llengua volien les escriptures, i en tot cas, el notari
s’hauria d’assegurar que el ciutada no s’ha trobat que la llengua ha estat triada

15
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unilateralment pel professional. El notari sempre ha d’oferir al client d’exercir
el seu dret a 'opcid lingiiistica i fer els canvis que calgui, sense que aixo
impliqui ni més costos ni dilacions. Aquesta tria s’incorporara en la fitxa-
formulari de les dades de cada part, ja sigui en la mateixa notaria com, si és el
cas, en l'oficina bancaria, que haura de tenir una casella amb la tria de 'idioma
del document.

5. Formacio juridica en catala a la universitat i en exercici professional
Caldria també millorar les habilitats lingiiistiques del personal de ’advocacia
i altres operadors juridics i professionals. Cal treballar-ho des de la universitat

i els col-legis professionals, atés que no és un problema exclusiu de les persones
més grans.

6. Queixes i dentincies

En cas d’incompliment dels drets dels ciutadans per desconeixement
suficienti adequat de les llegiies oficials tant pel notari com pel personal del
despatx notarial, recomanem que el client s’adreci al Servei de queixes de
la Plataforma per la Llengua (https://www.plataforma-llengua.cat/que-
fem/ambits-de-treball/queixes/) o a l'oficina de Garanties Linguistiques de la
Generalitat de Catalunya, i si cal, que ho denuncii també al Sindic de Greuges.
S’hauria d’exercir la facultat d’inspeccio i sancio disciplinaria.

7. Control i seguiment

Per garantir un seguiment efectiu del respecte dels drets dels ciutadans i coneixer
[’Us del catala a les notaries, és recomanable que, periddicament, el Col-legi

de Notaris de Catalunya publiqui les dades estadistiques de ’us del catala
als despatxos notarials que elabora per al Departament de Justicia, i les
completi amb dades que permetin fer el seguiment de si es posen els mitjans

per a fer efectiu del dret de 'opcio lingtiistica, i també el seguiment del grau de
coneixement del catala als despatxos notarials i Us oral que se’n fa.

8. Informacio dels drets dels clients

Actualment, el web del Col-legi de Notaris de Catalunya avisa que els
ciutadans tenen dret a triar el notari, pero també hi hauria de recordar que els
ciutadans tenen el dret d’escollir la llengua oficial que volen en les escriptures. El
Col-legi hauria d’incorporar informacio sobre el dret a ’opcié lingiiistica en
tots llurs canals de comunicacié amb la ciutadania.

a les oficines notarials de Catalunya
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