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Per que cal fer servir
el catala a 'empresa?

Cal fer servir el catala a I'empresa per res-
ponsabilitat, per coheréncia i per logica
empresarial; en definitiva per raons comer-
cials, de maxima qualitat en I'atenci¢ al client
i d'acompliment de la normativa i dels drets
de les persones consumidores. Més que mai,
al segle XXI, conceptes com innovacio, pro-
grés, tecnologia, responsabilitat davant les
persones consumidores i els diversos grups
d'interés, qualitat del servei o visi6 de futur son
fonamentals per a la gestié¢ de I'empresa de
manera gue geneririguesa de forma sostinguda.
| justament lligat a tots aquests aspectes hiha
I"ts normal del catala. El catala és rendible
economicament i afavoreix i condiciona la
qualitat del servei.

Quin pes economic té el
mercat de llengua catalana?

La llengua catalana és parlada per més de 9
milions de persones i és oficial en un territori
on viuen més de 13 milions d’habitants. Es la
novena llengua de la Uni6 Europea segons
poblacio resident en el seu domini linguistic
i la catorzena pel que fa al nombre absolut
de parlants, per sobre de llenglies com el
finés, el danes, I'estonia, el litua, I'eslove o
I'eslovac. Entre les més de 6.000 llenglies que
es parlen arreu del mén, es troba entre el
lloc 70 i 90 pel que fa a llenglies més parla-
des. Tanmateix en termes economics la seva
posicié encara és més rellevant. Aquestes en
sén algunes dades.

Ocupa la posicio 27 en el ranquing mundial
de llengua amb més pes economic (segons
I'Institut Steinke de Bonn, 2005) i la posicio
20 amb més pes internacional en general
(segons Portalingua, consulta maig 2011), per
sobre de llenglies com el txec, I'eslovac, el
turc, el bulgar o el romanes.

Actualment hi ha més de 1.200 autors li-
teraris que escriuen en catala i cada any es
publiguen més de 15.000 titols.

Segons dades de la Unesco (consulta pri-
mavera 2011), el catala ocupa el lloc 22 de
llengua del mon més traduida com a versio
original en I'ambit editorial; és a dir del catalaa
altres llengUes (la primera és I'anglés). Ocupa
la posicio 24 com a llengua més traduida
de destinacio; d'altres llenglies al catala (la
primera és |'alemany).

Entre els 10 primers webs més visitats
del mon, 6 tenen la versid en catala (Alexa,
2011).

Es la 26a llengua més present a Internet
en nombre de llocs web absoluts i la 19a quant
a nombre de webs per parlant (Softcatala,
2005), per sobre de llenglies com el xinés, el
castella, I'arab o el rus.

Partint de dades de Portalingua a partir World
Stats (consulta maig 2011), la llengua catalana
és la 8a mundial en I'index de penetracié
a Internet (nombre d’usuaris per poblacio; la
primera és el suec).

Segons Luis Collado (paraules expressades
alll Congrés de Serveis Linguistics, Reus 2011),
director de Google Books i Google News a la Pe-
ninsula Ibérica, el catala se situa entre les 10
15 llenglies més dinamiques a Internet.

El catala és la 13a llengua amb més arti-
cles en nombres absoluts a Viquipédia, amb
més de 350.000, i per sobre de llenglies com
el finés, el noruec, el txec, el grec, I'ucraingés,
I'hongares, el turc, I'nebreu o el romanes. De
fet, la llengua catalana va ser la segona en
apareixer al'enciclopedia electronica després
de l'angles.

Per tant, la llengua catalana pot considerar-
se una llengua dinamica i amb unimportant
potencial economic.
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Que cal fer en catala?

La legislacié actual fixa uns minims d'actuacio
en un seguit d'ambits pels quals I'Gs del catala
és obligatori. Tanmateix, per logica empresarial
i responsabilitat, i d'acord amb la importancia
del marc linguistic, I'ambit d'actuacié cal que si-
gui més ampli. El catala hauria de ser la llengua
d'Gs normal i preferent en les relacions amb les
persones consumidores; i plenament present
en les relacions internes i amb d'altres grups
d'interes.

Aixo inclou la plena presencia del catala en
I'atenci¢ oral i escrita; en les instruccions, ma-
nuals d'Us, garanties i etiquetatge de productes;
enles comunicacions internes dins I'empresa;
en la publicitat en els diversos formats; en els
catalegs i fullets de distribucié; en la retolacid i
cartelleria; en la megafonia; en els contractes,
factures i altres documents contractuals; en les
llistes de preus exposats; en els serveis web; i
en general en les diverses actuacions.

Pel que fa a la legislacio, destaquem: per a
Catalunya la Llei 1/1998 de politica linguistica i la
Llei 22/2010 del Codide consum; perales llles
Balears la Llei 3/1996 de normalitzacio lingUis-
ticaila Llei 11/2001 d'ordenacio de I'activitat
comercial; i per a Andorra la Llei d’ordenacio
de I'Gs de la llengua oficial.

Quins suports hiha
per fer 'adaptacié?

Sortosament la llengua catalana disposa d'una
gran diversitat de recursos, idees i iniciatives
que poden facilitar els canvis. Facilment es
poden obtenir guies d’estil, de traduccid i
correccié, programes de cursos, voluntariat i
parelles lingUistiques o plans d'assessorament
i seguiment a l'empresa.

Aquests suports es poden trobar a la Direccié
General de Politica LingUistica de la Generalitat
de Catalunya (www.llengua.cat) i al Consorci
per a la Normalitzaci¢ Linguistica (www.cpnl.
cat). Aixi mateix, és recomanable el document:
Al'empresa, en catala: Manual per unes bones
practiques lingliistiques que es pot descarregar
des del web www.plataforma-llengua.cat.
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de 'empresa
responsable pel
que fa als usos
lingiiistics

1. Els consumidors a Catalunya tenen els
mateixos drets que la resta de consumidors.
Eltracte és equiparable a qualsevol altre consu-
midor comparable en pes economic. Per tant,
tot allo que es fa - o que es faria si s'hi actués
- per a les comunitats linglistiques que tenen
un pes economic similar o inferior a la catalana,
cal fer-ho també com a minim en catala per al
consumidor de Catalunya.

Eltractament lingdiistic cal que sigui com a minim
el mateix previst perals danesos, noruecs, finesos
ogrecs en llurs respectius territoris, o altrament,
en relacio a Espanya, el que s’aplica en paisos
plurilingties com Bélgica, Suissa o Canada.

2. La normativa vigent i els drets linguistics
dels consumidors han de ser de rigorés acom-
plimentperl'empresa.'empresa ha de garantir
|'acompliment del marc normatiu, l'articulatila
intencionalitat del legislador.

Les lleis per al catala son tant de primera com
les lleis per a altres llenglies.

3. L'us del catala és inherent a la responsa-
bilitat social de I'empresaia l'aplicacié d’'un
bon codi de conducta. La responsabilitat social
de I'empresa, més enlla de tenir en compte el
procés d'elaboracié del producte, es fonamenta
en |'atencio que reben les persones consumi-
dores itots els grups d'interes que tenen inte-
ressos legitims en |'activitat corporativa. L'Us
del catala forma part d'aquesta relacié.

Es una empresa responsable socialment
la que utilitza amb normalitat el catala en
'etiquetatge, les instruccions, el web, la reto-
lacié de I'establiment, els serveis d'atencio al
client, I'atencié oral i escrita, etc.

4. Els drets basics de les persones consumi-
dores son prioritaris davant les actituds pun-
tuals de caire racista o xenofob. En aquest
sentit|'etica professional ha de prevaleral'hora
d'actuar en el mercat.

Cal considerar molt diferent les demandes del
consumidor per tal que el catala sigui també
present en un producte que no pas les actituds
negatives d’aquell que, tot i tenir el producte
en la seva llengua, exigeix que al costat no hi
sigui el catala.

5. L'as del catala és al marge de quiestions
identitaries o ideologiques. Si es fa servir
el catala és sobretot per raons comercials,
de maxima qualitat en l'atencioé al client i
d'acompliment de la legislacio i dels drets de
les persones consumidores.

Emprar el catala en un mercat on aquesta llen-
gua és plenament present amb el potencial
economic que representa i a mes és la propia
del territori o d’un dels territoris d'actuacio és
fer prevaldre les raons de mercat per sobre de
les ideologiques.

6. El catala forma part de lainnovacié empre-
sarial en tant que oportunitat de penetracio
en un mercat cada cop més conscient de si
mateix. Les inércies no han de privar d'avancar
i per tant és necessari millorar les accions,
adaptar-se als canvis del mercat i entendre
els nous valors socials, les noves inquietuds
i requeriments del client. L'Us del catala forma
part d'aquests canvis.

Sovint I'tis del catala en un sector empresarial ve
donat per'efecte engrescador que provoquen les
empreses pioneres, les més innovadores en en-
tendrre les oportunitats en els diversos ambits i per
descomptat també en la llengua.

7. L'as del catala és una necessitat i una
inversio. Cal emprar el catala per coherencia
amb el mercat i cal assumir-ne la practica, de la
mateixa manera que en |'existéncia d'un con-
tracte de treball, en les condicions laborals dels
treballadors o en els serveis d'atencio al client
es destinen uns recursos que s'assumeixen
com a necessaris.

La despesa és perfectament equiparable a
la d'emprar el portugues, el grec, el txec o el
danes en els respectius mercats. La llengua
catalana no té cap cost afegit que no tinguin
aquestes llenglies i representa un mercat que
no és justament minoritari.

8. El catala és la llengua propia de Catalunya.
D’acord amb els principis legals, historics i
socials, el catala és la llengua d'Us preferent i
comuna dels catalans, independentment de la
llengua que parlin, i és I'Unica, juntament amb
|'occita, reconeguda legalment com a llengua
propia de la Catalunya sota administracio de
la Generalitat.

Aixo permet adoptarla com a llengua per defecte
i posteriorment si s‘escau adequar-se a la llengua
propia de cada client o consumidor.

9. Un producte o servei en catala també
pot ser molt ben rebut per altres consu-
midors que habitualment no el parlen.
Hi ha tot un seguit de persones que no I'usen
habitualment, o fins i tot que no el parlen, pero
que tenen una bona predisposicio, i fins i tot
prefereixen la preséncia normal del catala al
mercat. La llengua catalana configura també
un espai identificatiu i de cohesié social.

El catala com a llengua identificativa del lloc on
es Viu, pot afavorir una predisposicié positiva
a la seva preséncia per les persones consu-
midores de Catalunya independentment de la
llengua d’origen.

10. El catala suma. El catala creix dia rere dia.
L'Us del catala és ben present, no només en
moltes empreses, sind en importants multina-
cionals i grans industries. La majoria d'aquests
canvis son forca recents, perqué |'Us del catala
creix dia rere dia justament en les empreses
pioneres del mercat.

El catala és un mercat d’oportunitats i una res-
ponsabilitat empresarial.

Per a conéixer més ampliament les bones prac-
tiques al'empresa en I'iis del catala usrecoma-
nem que consulteu el document A 'empresa,
en catala: Manual per unes bones practiques
lingliistiques que es pot descarregar des del
web www.plataforma-llengua.cat

A l'empresa,
en catala

Un mercat d'oportunitats
Manual per a unes bones practiques
linguistiques a 'empresa
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